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Francoise Rudetzki, décédée le 18 mai 2022, a
puisé « dans son histoire, la force de se battre
pour toutes celles et fous ceux, qui, comme
elle, ont été victimes d'attentat [...] Rien ne
pouvait I'arréter dans sa recherche du droit,
de la justice, de la réparation ». C'est avec
ces mots que la Premiére ministre, Elisabeth
Borne, arendu hommage, le 13 mars dermier,
au siege du Fonds de Garantie des Victimes,
a celle qui fut I'inspiratrice du FGTI et son
infatigable administratrice pendant 35 ans.
Pour les équipes du Fonds, cet hommage
est aussi une invitation & poursuivre la
transformation engagée pour toujours mieux
répondre aux attentes de toutes celles et de
tous ceux qui ont été frappés dans leur corps
ou dans leur &me.

La mission de solidarité du Fonds I'a conduit,
en 2022, d prendre en charge plus de 127 000
victimes d'attentats, de crimes et délits de
droit commun (homicides, violences sexuelles,
violences conjugales...), ou d'accidents de
la circulation causés par des conducteurs
en défaut d'assurance, tout en exercant
parallelement le recours contre les auteurs
d’'infraction ou d’accident.

Ces chiffres en progression, incitent & renforcer
nos actions. « Vous étes les femmes et les
hommes des réponses concretes, présents
a toutes les étapes de la reconstruction » a
souligné la Premiére ministre lors de sa venue.

Au cours des derniers mois, nous avons
accéléré le déploiement de I'offre de
prestations en nature (retour a I'emploi,

soutien scolaire, adaptation du logement,
aide d la mobilité, etc.), afin de répondre
de facon plus concréete aux attentes des
victimes et de mieux accompagner leurs
projets de vie. Dans le méme temps, le travail
de co-construction avec les associations
représentant les victimes d'attentat, en lien
avec la délégation interministérielle a I'aide
aux victimes, s'est poursuivi pour faciliter le
parcours des victimes.

Le Fonds renforce également son action de
prévention concernantlalutte contre le défaut
d'assurance routiere —un fliéau quil'a conduit
d prendre en charge pres de 8 500 victimes
blessées en 2022. Le colloque du 7 juin 2023 a
été I'occasion d'une réflexion partagée avec
I'ensemble des parties prenantes (pouvoirs
publics, assureurs, acteurs de la prévention
routiere, etc.) sur les difficultés que certains
jeunes rencontrent en matiere d'accés &
I'assurance. Comme le rapport publié par
le Fonds I'a mis en évidence, un conducteur
non-assuré sur deux a moins de 30 ans. Il est
nécessaire de faire mieux comprendre le sens
etla portée de I'assurance obligatoire et de la
rendre plus accessible pour les jeunes tout en
renforcant les contréles. Cette pédagogie est
au coeur de la convention de partenariat que
je suis heureux d'avoir signé d cette occasion
avec Ahmed El Khadiri, délégué général de
I’'Union nationale des missions locales.

Je me réjouis que les constats partagés
agient conduit le gouvernement & décider,
lors du comité interministériel a la sécurité
routiere du 17 juillet 2023, le lancement
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DEUX FONDS, UNE SEULE EQUIPE

Le Fonds de Garantie des Victimes est investi
d’'une mission de service public : indemniser,
au nom de la solidarité nationale, les personnes
victimes d’'actes de terrorisme, d'infractions
de droit commun et les usagers de la route
victimes d'accidents de la circulation causés
par des conducteurs en défaut d'assurance,
inconnus ou dont I'assureur a fait faillite.

Le Fonds de Garantie des Victimes est constitué
de deux organismes distincts, qui disposent
chacun d'un conseil d'administration
spécifique, dont la gestion est unifiée : le Fonds
de Garantie des Assurances Obligatoires de
dommages (FGAO) et le Fonds de Garantie
des victimes des actes de Terrorisme et
d’autres Infractions (FGTI).

Ses 350 collaborateurs, a Vincennes et a
Marseille, sont mobilisés aux cotés des victimes
afin de les aider a faire valoir leur droit & la
réparation des atteintes d leur personne, c'est-
a-dire I'ensemble des préjudices personnels
(souffrances endurées, déficit fonctionnel
permanent, ...) et économiques (pertes de
gains professionnels, frais d'adaptation du
logement, ...) subis.

lIs prennent en charge chaque personne
blessée physiquement et/ou psychiqguement
etl'accompagnent dans le temps nécessaire
jusqu’a la stabilisation de son état de santé
ainsi que les proches des victimes décédées
ou gravement blessées. e

Le Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires de dommages
(FGAOQ) indemnise, depuis 1951, les personnes victimes d'un
accident de la circulation causé par un tiers en défaut d'assurance
ou non identifié : automobiliste, cycliste, conducteur d'un engin de
déplacement personnel automoteur (trottinette électrique, ...)
FGAO D’abord dénommé Fonds de Garantie Automobile (FGA), il est
devenu le FGAO en 2003 et a vu ses missions et ses compétences
évoluer au fil des ans. Il intervient également en cas de retrait
d’'agrément d'un assureur aupres de qui le particulier a contracté

une assurance de responsabilité civile automobile et/ou une
assurance dommages-ouvrage. Le FGAO assure aussi la gestion
des missions du FGTI sous le confréle du conseil d'administration de

celui-ci et de I'Etat.e

FGTI

Le Fonds de Garantie des victimes des actes de Terrorisme et
d’avtres Infractions (FGTI) indemnise les personnes victimes
d'attentats et d'infractions de droit commun : homicides, agressions
(notamment sexuelles, viols, violences conjugales, ...). En 1986,

d la suite de la vague d'attentats des années 1980, le Iégislateur

a créé le Fonds de Garantie des Victimes d' Attentats Terroristes
(FGVAT). En 1990, sa compétence s'est étendue a I'indemnisation
des personnes victimes d'infractions de droit commun. Le FGVAT

est alors devenu le FGII. Enfin, depuis 2008, le Service d’'Aide au
Recouvrement des Victimes d’Infractions (SARVI) s’emploie, a I'issue
d'un proces pénal, d recouvrer les dommages et intéréts alloués

aux victimes d'infractions.e

QUI SOMMES-NOUS 2




NOS VALEURS

Le Fonds de Garantie des Victimes a inscrit dans une
charte de déontologie les valeurs et les regles éthiques
qui sous-tendent son action et les pratigues de ses
collaborateurs, en particulier dans le cadre de leurs
relations avec les victimes.

LA SOLIDARITE

LE RESPECT

o
LE PROFESSIONNALISME

®
L'INNOVATION



LA GOUVERNANCE

FGAO Mk
GARANTIE DES
ASSURANCES Patrick
OBLIGATOIRES DE DE,C_;|OVANNI
Président du FGAO
DOMMAGES

Le FGAO est administré par un conseil
d'administration composé de douze membres
et d'un commissaire du gouvernement : sept
représentants des entreprises d'assurance et
cing désignés par arrété du ministre chargé de
I'Economie et représentant respectivement la
Fédération francaise des clubs automobiles, la

REPRESENTANTS DES SOCIETES D’ ASSURANCE

Fédération nationale des transporteurs routiers,
le Conseil national de la consommation,
les organismes de prévention routiére ainsi
gu'une personnalité qualifiée désignée en
raison de ses compétences financiéres. Le
FGAQO est placé sous la tutelle du ministere
chargé de I'Economie.e

Patrick DEGIOVANNI

Président

Directeur général adjoint de Pacifica.
Vice-président de la Cadora, comité de France
Assureurs et président de la section des risques
petits et moyens de la structure de marché
Gareat

Pierre-Louis BLANC
Vice-président

Directeur Actuariat et Pilotage IARD
AXA France

Thierry BIARDEAU

Président du comité d’audit

Directeur technique Assurance,
Direction Services et Solutions Assurance
MAIF

REPRESENTANTS DU MINISTERE CHARGE DE L'ECONOMIE

Didier BOLLECKER
Président de I' Automobile Club Association

Blaise DURAND
Président EB TRANS France, Secteur Transport

REPRESENTANT DES USAGERS ET BENEFICIAIRES DESIGNE PAR ARRETE

DU MINISTRE CHARGE DE L'ECONOMIE

Aurélien SOUSTRE

Conseiller en patrimoine, BNP PARISBAS
Maitre de conférences associé
Université Jean Moulin Lyon 3

REPRESENTANT DES ORGANISMES DE PREVENTION ROUTIERE DESIGNE
PAR ARRETE DU MINISTRE CHARGE DE L'ECONOMIE

Anne LAVAUD
Déléguée générale Association Prévention
Routiere
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Jean-Louis CHARLUTEAU

Directeur réassurance et modélisation
catasfrophes, Pilotage des projets techniques
GENERALI France

Olivier REQUIN
Directeur général Adjoint
DGA Assurances IARD
Groupe MATMUT

Anne SAVEY
Directrice IARD
Groupe COVEA

Blaise SCHANG

Directeur technique Assurance et Biens et
responsabilités

ALLIANZ FRANCE

PERSONNE QUALIFIEE DESIGNEE EN RAISON DE SES COMPETENCES
FINANCIERES PAR ARRETE DU MINISTRE CHARGE DE L'ECONOMIE

Anfoine MANTEL
Contréleur général
CGefi

COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT

Mayeul TALLON

Chef du bureau des marchés et produits
d’assurance

Sous-direction des assurances,

Direction générale du Trésor,

Ministere de I'Economie et des Finances




Martine
RACT-MADOUX
Présidente du FGTI

Le FGTI est administré par un conseil
d’administration composé de neuf membres
et d'un commissaire du gouvernement.
Outre le président, le conseil comprend :
un représentant du ministére de I'Economie
et des Finances, du ministére de la Justice,
du ministére de I'Intérieur et du ministére

FONDS DE
GARANTIE DES
VICTIMES DES ACTES
DE TERRORISME

ET D’ AUTRES

INFRACTIONS

LA GOUVERNANCE

FGTI

chargé de la Sécurité sociale, trois personnes
ayant manifesté leur intérét pour les victimes
d’'actes de terrorisme et d’autres infractions
et un représentant de I'assurance. Le FGTI
est placé sous la tutelle du ministere chargé
de I'Economie et du ministére de la Justice.e

Martine RACT-MADOUX
Présidente

Conseillere honoraire a la Cour
de cassation

Solange MORACCHINI
Suppléante de la présidente
Avocate générale honoraire d la
Cour de cassatfion

REPRESENTANTS DU MINISTERE CHARGE DE

L'ECONOMIE

Mayeul TALLON

Chef du bureau des marchés
et produits d'assurance, Sous-
direction des assurances,
Direction générale du Trésor,
Ministere de I'Economie et des
Finances

Suppléant : Paul CATOIRE
Adjoint au chef du bureau marchés
et produits d’assurance, Direction
générale du Trésor, Ministére de
I'Economie et des Finances

REPRESENTANTS DU MINISTERE DE LA JUSTICE

REPRESENTANTS DU MINISTERE DE L'INTERIEUR

Alexandra LOUIS
Déléguée Interministérielle
I'Aide aux Victimes (DIAV),
Ministére de la Justice

Suppléant : Philippe CAILLOL
Chef du Service de I'Accés au
Droit et a la Justice et de I'Aide
aux Victimes, Secrétariat général,
Ministére de la Justice

Charles-Edouard MINET
Sous-directeur du conseil juridique
et du contentieux, Ministere de
I'Intérieur

Suppléant : Frédéric BOUDIER
Adjoint au sous-directeur du conseil
juridique et du contentieux, Ministere
de I'intérieur

REPRESENTANTS DU MINISTERE DE LA SECURITE SOCIALE

Justine COURTECUISSE
Adjoint & la cheffe du bureau
des accidents du travail et des
maladies professionnelles ¢ la
Direction de la Sécurité sociale,
Ministere des Affaires sociales et
de la santé

PERSONNES AYANT MANIFESTE LEUR INTERET POUR LES VICTIMES D' ACTES DE TERRORISME

ET D'AUTRES INFRACTIONS

Marc-André CECCALDI
Avocat au barreau de Marseille
Suppléant : Gilles BOXO

Avocat au barreau de Perpignan,

membre du bureau du Conseil
national des barreaux

Cécile BESSE-ADVANI
Présidente du comité d’audit
Vice-Présidente de la fondation
Georges Besse

Suppléante : Cécile BAUBIL

Salariée de I'association de victimes
Life for Paris

Isabelle SADOWSKI

Directrice juridique de la
coordination de I'aide aux
victimes de la fédération France
Victimes

Suppléante : Liliane DALIGAND
Médecin-expert pres la Cour
d’'appel de Lyon, membre du conseil
scientifique de la Fédération France
Victimes

Suppléante : Sophie
CHAUSSINAND-NOGARET
Chargée de mission,Bureau des
accidents du travail et des maladies
professionnelles, Direction de la
Sécurité sociale, Ministere des Affaires
sociales et de la Santé

REPRESENTANTS DES PROFESSIONNELS DU
SECTEUR DE L' ASSURANCE

Alexis MERKLING
Responsable du département
marchés de particuliers
France Assureurs

Suppléante : Elena JELICIE
Responsable d'études juridiques
IARD — Assurances Dommages &
Responsabilité

France Assureurs

COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT

Didier POUILLOUX

Ingénieur général des Mines,
Chef de brigade «Assurances »,
Autorité de contréle prudentiel et
de résolution
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CHIFFRES CLES 2022

127295

VICTIMES PRISES EN CHARGE
FGAO FGTI
33884 93411

VICTIMES VICTIMES

685,1 M€

INDEMNITES VERSEES AUX VICTIMES

FGAO FGTI
169 M€ 516,1 M€




LE COMITE DE DIRECTION
JULIEN RENCKI

Directeur général

du Fonds de

Garantie des

Victimes

PHILIPPE ROUX NATHALIE CHRISTOPHE
Directeur du FGAO & FAUSSAT AUBIN
Directeur technique Directrice du FGTI Directeur financier

DIANE DURAND MAMADOU . _

Directrice des GUEYE DlrecTrlcg de'lc

ressources humaines Directeur de la communication
tfransformation

et du numérique

VIRGINIE MASSE GERARD CATHERINE D’HERIN
Directrice des YESSOUFOU Directrice adjointe
operations Secrétaire général, du FGTI & Déontologue
chargé de la gestion
des risques
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ACCOMPAGNER les victimes

D'ACTES DE TERRORISME

Le systéeme frangais de prise en charge des victimes d'actes de terrorisme est reconnu comme
I'un des plus avancés. En France, I'indemnisation tient compte du retentissement particulier de
I'attentat sur chaque victime, sur le plan personnel et sur le plan économique.

Comme tous les acteurs de I'aide aux victimes,
le Fonds de Garantie des Victimes des actes
de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) a
été profondément affecté parles attaques de
grande ampleur qui ont endeuillé la France
a partir de 2015. Depuis cette date, plus de
6 600 personnes ont été prises en charge
par le FGTI contre 4000 durant ses vingt-huit
premiéres années d'existence. La majeure
partie d’entre elles sont des victimes des
attentats du 13 novemlbre 2015 & Paris et au
Stade de France et du 14 juillet 2016 & Nice,
qui ont causé la mort de 216 personnes et
fait des milliers de blessés.

Les aftentats de masse se sont fraduits par un
profond changement de paradigme pour

14 | ACCOMPAGNER LES VICTIMES

D'ACTES DE TERRORISME

LE FONDS A PRIS
EN CHARGE
PLUS DE 6 600

VICTIMES DU
TERRORISME
DEPUIS 2015.

I'ensemble des parties prenantes de I'aide aux
victimes. Confronté a un choc opérationnel
majeur, le Fonds a dU faire face aux attentes
fortes des nombreuses victimes et de leurs
proches, désireux d'une prise en charge plus
bienveilante et «incamée », ¢’ est-a-dire moins
«administrative » et d'explications renforcées
sur leurs droits ainsi que sur les étapes clés de
leur parcours indemnitaire.

Avec le soutien de I'Etat, le Fonds a ainsi
entrepris, depuis 2017, une tfransformation en
profondeur, centrée sur la remise d niveau
de I'organisation et du fonctionnement
internes et, surtout, le passage & une culture
de service aux victimes axée sur le contact
direct. Mises en ceuvre dans le cadre d'un



projet d'entreprise entierement concu et
réalisé avec les compétences internes, ses
réalisations ont été par deux fois saluées par la
Cour des comptes et portent principalement
sur:

1. accompagnement personnalisé des
victimes, avec la mise en place d'une équipe
dédiée d'une vingtaine de collaborateurs,
spécialement formés, qui accompagnent les
victimes de terrorisme de facon individualisée,
sur le terrain, sur le lieu d’hospitalisation, lors
des expertises médicales voire d leur domicile.
L'équipe agit dans I'urgence en versant

Policier, j'étais de patrouille avec mes
collegues sur le Val de Marne la nuit du
13 novembre 2015. Dés la réception des
appels radios faisant état de tirs mobiles
dans Paris, nous sommes intervenus
boulevard Voltaire... ou j'ai découvert
une scéene de guerre et d'horreur !

Ensuite, au Bataclan, j'ai essuyé des

tirs de Kalachnikov. J'ai cru ne jamais

en revenir. Seule I'arrivée de la BRI
(Brigade de Recherche et d’Intervention)
et du Raid (Recherche, Assistance,
Intervention, Dissuasion) m’'a permis de
reprendre pied. J'ai, suite & cet épisode,
repris le travail, mais cela n'allait pas. J'ai
mis du temps & accepter d'étre victime.
Je me suis alors rapproché du Fonds

de Garantie des Victimes et, Ia, cela a
changé beaucoup de choses.

J'ai échangé avec des gens qui m'ont
écouté en ayant surtout la bonne

maniére de s'exprimer. J'ai suivi chaque
étape et vu un expert psychiatre. Le
Fonds de Garantie a toujours été Ia. Au
bout d'un an, j'étais indemnisé. Je I'ai
vécu comme un soulagement et un
retour favorable de mon engagement
ce jour-la. Je n'ai toujours pas dépensé
un euro de la somme recue... Je veux
que cela me serve a faire quelque chose
d'utile pour mes proches et & passer
cette étape.

Je vois I'avenir positivement. Quand il
pleut, je suis simplement heureux d'étre
trempé. Cela signifie que je suis vivant.
J'ai une conscience plus affitée de la
beauté de la vie et je me ressource dans
la nature. Quant @ mon engagement
professionnel, il a, depuis, redoublé.

OLIVIER BOYER, VICTIME DE L’ATTENTAT DU BATACLAN

les premiéres provisions puis accompagne
les victimes dans le temps, le parcours
d'indemnisation devant respecter le temps
du soin et de la stabilisation des séquelles
psychiques et physiques. Depuis janvier 2017,
2200 déplacements ont été ainsi réalisés
aupres des victimes ;

2. La transparence sur les droits des victimes,
en renforcant la pédagogie relative a la
procédure via la publication d'un guide de
I'indemnisation des victimes du terrorisme,

incluant le référentiel indemnitaire surlequel le
Fonds s’appuie et via larefonte de I'ensemble
des supports d'information, notamment ceux
concernant I'étape de I'expertise médicale
et de I'offre d'indemnisation (livrets, fiches-
mémos illustrées, vidéo explicative ...);

3. accompagnement des « projets de vie »
des victimes, en particulier les plus grievement
blessées, en les aidant d se reconstruire par
des réponses concréetes, et pas seulement
financieres, a leurs besoins: solutions de

ACCOMPAGNER LES VICTIMES | 15
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« e e mobilité, soutien scolaire, accompagnement

au retour a I'emploi, etc. Ce dispositif
baptisé PHARe (Prestations Humaines,
Accompagnement & Réparation) (voir page
43) a été déployé depuis 2019 au profit d'une
cinquantaine de victimes du terrorisme.

UNE CONCERTATION NATIONALE INEDITE

Cette transformation basée sur un processus
d'amélioration continue a franchi, a I'été
2021, une nouvelle étape avec le lancement,
en lien avec la Délégation Interministérielle &
I’ Aide aux Victimes (DIAV), d'une concertation
natfionale associant I'ensemble des acteurs
associatifs(1) et institutionnels(2) intervenant
dans le parcours d'accompagnement,
d'indemnisation et d'aide d larésilience des
victimes de terrorisme.

Pour tout ce qui est relatif a I'indemnisation,
le Fonds a conduit, en partenariat avec la
fédération France Victimes, une démarche
inédite de consultation directe des victimes
d'attentats, entre septembre 2021 et janvier
2022. Plus de 600 victimes ont pu exprimer
leur perception globale sur la procédure
d'indemnisation, les réformes engagées au
cours des dernieres années et les améliorations
souhaitables.

L'EXPERTISE MEDICALE REFORMEE

LS sl
LEXPERT M1
QTL-E)(PERIISE AM

|ABLE

Faimafian des 7%

NATHALIE FAUSSAT ET CHARLOTTE P,ELE (FGTI) SONT
INTERVENUES LE 26 MARS 2022 A L'ECOLE NATIONALE
DE LA MAGISTRATURE (ENM).

ACCOMPAGNER LES VICTIMES

D'ACTES DE TERRORISME

¢ CADRE Fkur:tg;;é PAR LE FGTI

e Judiciaires ©
s dactes e |

Cette consultation s'est accompagnée
d'enftretiens approfondis avec chacune des
associations, mettant en évidence :

e une perception positive des relations
avec les chargés d'indemnisation du FGTI,
dont la réactivité a été soulignée lors de
la prise en charge et du versement des
provisions :

e des appréciations moins favorables
concernant I'expertise médicale ressentie
comme un moment sensible, voire difficile
par de nombreuses victimes ;

» des aftentes en matiere de pédagogie
concernant le droit de I'indemnisation.

La mise en ceuvre du plan d'action élaboré
lors d'ateliers de travail thématiques se
poursuit.e

(1)AFVT, FENVAC, France Victimes, 13onze15-Fraternité-Vérité,
Life for Paris, Life for Nice-14 juillet 2016, Mémorial des anges,
Promenade des anges-14 juillet 2016, Association Victimes
Attentats-AVA, Strasbourg-Des larmes au sourire, Une voie des
Enfants : 14 juillet 2016.

(2) DIAV, SADJAV, Fonds de Garantie des Victimes, Assurance
Maladie, ONaCVG, Service des pensions, CN2R.

La réforme de |'expertise médicale amiable des
victimes du terrorisme est enfrée en vigueur en
septembre 2020, & I'issue de la loi du 23 mars
2019. Depuis cette date, seul un expert judiciaire
peut étre désigné par le FGTI pour évaluer, dans
le cadre d'une expertise amiable, les séquelles
physiques et psychiques des victimes d’attentats.

Pour former les experts judiciaires & cette
nouvelle mission, le Fonds intervient & I'Ecole
Nafionale de la Magistrature, en lien avec
la Délégation Interministérielle a I'Aide aux
Victimes (DIAV), le Conseil national des
barreaux ef la juridiction de [I'indemnisatfion
des victimes d'actes de terrorisme (JIVAT).

Apres une premiere session en 2021, une
nouvelle formation a eu lieu le 22 mars 2022.
L'expertise médicale est, en effet, une étape
clé de la procédure d'indemnisation. C'est aussi



REUNION DU GROUPE DE
TRAVAIL SUR LE PARCOURS
D’INDEMNISATION DES VICTIMES
DE TERRORISME DANS LE
CADRE DE LA CONCERTATION
NATIONALE EN JANVIER 2023.

la raison pour laquelle le FGTI s’est doté d'une
charte de I'expertise médicale des victimes,
élaborée par un groupe de fravail associant
I'ensemble des représentants des victimes pour
encadrer son déroulé et a concu une fiche-
mémo envoyée a chaque victime en amont de
son rendez-vous afin de I'y préparer au mieux.

A l'issue de I'expertise, chaque victime a la
possibilité de répondre & un questionnaire
qui permet au FGTI d’'évaluer le déroulement
de l'expertise tel que I'a ressenti la victime.e

FICHES PRATIQUES ELABOREES EN CONCERTATION
AVEC LES REPRESENTANTS DES VICTIMES.

ELLES SONT ENVOYEES AUX VICTIMES EN
COMPLEMENT DES COURRIERS

AFIN DE LES ACCOMPAGNER AU MIEUX

DANS LES ETAPES CLES DE L'NDEMNISATION.

ACCOMPAGNER LES VICTIMES
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V13 ET NICE, LE TEMPS DU PROCES

Le proces « hors norme » des
aftentats du 13 novembre
2015 qui ont frappé Saint-Denis
et Paris s'est tenu & la cour
d'assises spéciale de Paris du 8
septembre 2021 au 29 juin 2022,
suivi du proces de [I'attentat
de Nice du 5 septembre au 13
décembre 2022.

UN PROCESSUS AMIABLE

Le FGTI s'est constitué partie-
civile aux deux proces; ses
équipes ont suivi sur place et a
distance par la web radio les
audiences qui ont permis aux
victimes de s'exprimer. Pour les
attentats de Nice, le procés en
appel se tiendra du 22 avril au
14 juin 2024.

L'indemnisation des victimes par le FGTI est amiable. En cas de désaccord sur le principe de leur prise en
charge, les victimes peuvent saisir un médiateur indépendant (lemediateurfgti@fgvictimes.fr) ou la juridiction
de I'indemnisation des victimes d'actes de terrorisme (JIVAT) qui siege au tribunal judiciaire de Paris. Le taux
de contentieux est de 6,4 % (y compris le contentieux d'éligibilité).e

Catherine d'Hérin a rejoint le
Fonds de Garantie des
Victimes le 15 juin 2022, en
fant que directrice adjointe
du FGTI. Magistrate, elle était
précédemment vice-prési-
dente au tfribunal judiciaire de
Paris.

QUEL EST VOTRE PARCOURS ?

Diplémée de Sciences Po
Paris et de I'Ecole Nationale
de la Magistrature, j'ai exercé
diverses fonctions dans
plusieurs régions en qualité
de magistrat du siege et

du Parquet, comme juge
d’application des peines et
juge civil. J'ai effectué un
passage au ministere de la
Justice comme adjointe du
chef du bureau des victimes,
entre 2016 et 2017, puis
comme cheffe de bureau de
la législation des mineurs, &
la direction de la protection
judiciaire de la jeunesse.

J'ai ensuite rejoint le tribunal
judiciaire de Paris, comme

présidente d'une formation
de jugement dans une
chambre civile.

QUELLES ONT ETE VOS MOTIVATIONS POUR
REJOINDRE LE FONDS ?

Lorsque j'ai été informée
I'ouverture de ce poste

a un magistrat, je me suis
manifestée, afin de découvrir
de maniére plus approfondie
le Fonds de Garantie des
Victimes, qui était simplement
une partie au proces dans
mes fonctions antérieures. Je
I'avais déja exploré lors de
travaux interministériels qui se
sont déroulés en 2016 et 2017,
et ala cellule interministérielle
de I'aide aux victimes dans les
suites de I'attentat de Nice.
Ses missions me sont apparues
essentielles.

QUELS SONT LES PRINCIPAUX CHANTIERS
QUI VOUS ATTENDENT ?

Depuis 2015, le Fonds fait
face aux attentats qui ont
frappé, sur le sol national, de
frés nombreuses personnes.
Ces événements ont mis en
lumiere son action de maniére
inédite, ce qui a entrainé
une profonde transformation,
qui se poursuit. A la suite

des Etats généraux de la
justice, le gouvernement a

souhaité élargir le champ

de compétence des CIVI

et faciliter I'indemnisation

des mineurs et des victimes
de violences conjugales.

La loi sera définitivement
adoptée trés prochainement.
Récemment, Julien RENCKI
m’a confié le pilotage d'un
Plan d’action Enfants-victimes,
qui vise en substance a
construire ou mettre en
lumiére une approche
spécifiquement tournée vers
les enfants.

VOUS ETES AUSSI LA DEONTOLOGUE
DU FONDS DE GARANTIE DES VICTIMES.
EN QUOI CONSISTE CETTE FONCTION
TRANSVERSE ?

J'ai été nommée, en octobre
2022 déontologue du Fonds,
directement rattachée au
directeur général, avec pour
mission de faciliter la mise

en ceuvre de la charte de
déontologie, consultable sur
notre site Internet. Chaque
collaborateur peut me

saisir. Je suis, parallelement,
référente « signalement »
pour foute personne qui
souhaite émettre une alerte.
L'exigence déontologique
est au ceoeur des valeurs du
Fondse

CATHERINE D’HERIN, DIRECTRICE ADJOINTE DU FGTI ET DEONTOLOGUE DU FONDS
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Dispositif

A
Ea PHARe

Prestations Humaines,
Accompagnement & Réparation

-

Indemniser autrement

Le Fonds de Gara icﬁmes!ﬁ
en place, dans le la démarche
indemnitaire, des ns de service
a la personne pour re re aux besoins
des victimes et les aider @ faire face aux
conséquences de l'acte terroriste, de
| sion ou de I'accident de la circulation

(o]
Chague victime concernée peut se rapprocher de son interlocuteur FONDS DE
au Fonds de Garantie des Victimes ou de son avocat pour solliciter SSARATIIE

une prestation de service.



EVENEMENT

LA PREMIERE MINISTRE rend hommage
A L'ACTION DU FONDS

La Premiére ministre, Elisabeth Borne et le garde des Sceaux, Eric Dupond-Moretti, ont rencontré
& Vincennes, le 13 mars 2023 les équipes en charge de I'accompagnement des victimes du
terrorisme et les associations de victimes et d’'aides aux victimes. Une plaque en I’honneur de
Frangoise Rudetzki a été dévoilée.

i Hommage a P
ikl Francoise RUDETZKI [
Wincennas, le 13 mary 2023

= 1

ELISABETH BORNE REND HOMMAGE A FRANGOISE RUDETZKI.

UNE PLAQUE COMMEMORATIVE EN L'HONNEUR DE
FRANCOISE RUDETZKI A ETE APPOSEE A L'ENTREE DU SIEGE
DU FONDS DE GARANTIE DES VICTIMES.

o.'.o
A

FONDS DE
GARANTIE
DES VICTIMES

DE GAUCHE A DROITE : JULIEN RENCKI, ERIC DUPONT-MORETTI (MINISTRE DE LA JUSTICE), MARTINE RACT-MADOUX
(PRESIDENTE DU FGTI), ELISABETH BORNE (PREMIERE MINISTRE), WILLIAM DAB (FRERE DE FRANCOISE RUDETZKI).

A I'invitation de Julien Rencki, directeur
général du Fonds de Garantie des Victimes,
Elisabeth Borne, Premiere ministre, s'est
rendue au siege du Fonds, & Vincennes, afin
d’honorer la mémoire de Francoise Rudetzki,
décédée le 18 mai 2022, au surlendemain
de la Journée nationale d'hommage aux
victimes du terrorisme.

Accompognée du garde des Sceaux,
Eric Dupond-Moretti, elle a été accueillie
par Martine Ract-Madoux, présidente du

ACCOMPAGNER LES VICTIMES

conseil d’administration du FGTI et par Julien
Rencki, directeur général. La cérémonie s'est
déroulée en présence du frére de Francoise
Rudetzki, William Dab, des associations de
victimes et d'aide aux victimes et des acteurs
institutionnels intervenant, en collaboration
avec les équipes du Fonds, dans le parcours
d'accompagnement des victimes.

Trés grievement blessée & la suite d'un
attentat, le 23 décembre 1983, Francoise
Rudetzki a ceuvré sans reléche, pendant



ENTREVUE AVEC LES ASSOCIATIONS DE VICTIMES.

prés de quarante ans, d la création puis au
développement d'une politique publique de
prise en charge des victimes d'attentats. Elle
est al'origine de la création du FGTI, dont elle
a été administratrice durant trente-cing ans.

Une plaque en sa mémoire a été dévoilée
par Elisabeth Borne qui a salué une femme
« au service des autres [ayant] puisé dans
son histoire la force de se battre pour toutes
celles et tous ceux qui, comme elle, ont été
victimes d'attentat, [dédiant] sa vie d les
accompagner, d les défendre (...) Pour eux,
Francoise Rudetzki a obtenu, en 1986, la
création du Fonds de Garantie des Victimes,
qui nous rassemble aujourd’hui. Elle a ceuvré
pour ce systeme d'indemnisation indépendant
unigue au monde qui prend en compte
a la fois les douleurs physiques, mais aussi
psychiques des victimes et de leur famille ».

A cette occasion, la Premiére ministre et
le garde des Sceaux ont participé d une
réunion d'échanges avec les équipes du
Fonds en charge des personnes victimes du
terrorisme. La Cheffe du gouvernement a
salué : « L'engagement de toutes celles et
ceux qui fravaillent au FGTI. Votre tGche est

RENCONTRE ET
ECHANGES AVEC
LES EQUIPES DU
FONDS.

difficile. Et pourtant, gréce a vos mots, gréce
A votre présence, gréce d votre ténacité, vous
aidez les victimes & ce que la vie reprenne ».

La Premiere ministre et le garde des Sceaux
ont également échangé avec des victimes
et des représentants de victimes.

Lors de son discours, Elisabeth Borne a
déclaré: « Au nom du Gouvernement, et
au nom de la République, je veux dire que
nous serons toujours du cdté des victimes, que
nous répondrons présent pour les épauler sur
le long chemin de la reconstruction. Je veux
dire que nous ne céderons jamais, que Nous
ne tournerons jamais le dos & nos valeurs, et
gue nous combattrons le terrorisme de toutes
nos forces. »

Les valeurs incarnées par Francoise
Rudetzki continueront d’inspirer I'action
et I'engagement du Fonds et de ses
collaborateurs au service des victimes, en
écho aux propos, cette journée du 13 mars
2023, de son frere William Dab: « Chaque fois
que vous passerez devant [cette plaque],
vous vous rappellerez que Francoise, au nom
de toutes les victimes, vous dit merci». ¢
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ACCOMPAGNER les victimes
D'INFRACTIONS DE DROIT COMMUN

Les violences faites aux personnes (homicides, agressions notamment sexuelles, viols, violences
conjugales, proxénétisme, traite des étres humains, blessures involontaires) sont des infractions

de droit commun.

Les 150 chargés d'indemnisation du FGTI,
juristes de formation, accompagnent chaque
jour les personnes qui sont victimes de violence
dans leur parcours indemnitaire.

LE CONTROLE D'UNE JURIDICTION SPECIALISEE
Le FGTI exerce sa mission sous le controle
d'une juridiction spécialisée : la Commission
d’'Indemnisation des Victimes d’Infractions
(CIVI), qui siege dans chaque tribunal
judiciaire. Selon I'infraction concernée, en
vertu de laloi, la victime bénéficie de la prise
en charge intégrale de ses préjudices ou

ACCOMPAGNER LES VICTIMES

D'INFRACTIONS DE DROIT COMMUN

d'une indemnisation plafonnée (voir schéma
page 26). L'indemnisafion peut avoir lieu,
avant, aprés ou parfois en I'absence de
toute condamnation pénale de I'auteur
dés lors que la matérialité de I'infraction est
établie. L'évaluation des préjudices subis
peut nécessiter, le cas échéant, une expertise
médicale.

L'an dernier, prés de 30 000 demandes
de prise en charge de victimes directes et
indirectes ont ainsi été déposées devant les

CIVI par des victimes d'infractions et sont ee e



PARCOURS-VICTIMES.FR, LE SITE QUI ACCOMPAGNE TOUTES LES VICTIMES

D’'INFRACTIONS

Le 22 février 2021, & I'occasion
de la journée européenne des
victimes, le Fonds de Garantie
des Victimes et la fédération
France Victimes ont lancé le site
parcours-victimes.fr, fruit de leur
collaboration, afin de guider les
victimes de violences (physiques,
sexuelles, psychologiques) dans
les principales étapes de leur
parcours, depuis les faits subis
jusqu’a leur indemnisation.

I s'agit du
regroupant les

premier portail
informations,

big M

..... dans leur parcoars

g
2. ""l Amdliorer infermatien des victimes
dr viplences 41 bes accompagars

liens et numéros Utiles a
destination des victimes adultes
et mineures. Ce site apporte
aux victimes des informations
pédagogiques générales sur
leurs droits, en complément de
celles qu'elles pourraient obtenir
aupres d'autres professionnels
(associations d'aide aux victimes,
forces de I'ordre, professionnels
du droit et de la justice, ... ).
Parcours-victimes.fr est construit
autour de cing étapes clés :
parler et étre écouté, se mettre
en sécurité, préparer le temps

pénal, étre indemnisé et se

reconstruire.

En deux ans d’existence, le
portail a recu plus de 60000
visites, signe qu'ilrépond & un vrai
besoin d'accompagnement,
notamment pour permettre aux
victimes d'anticiper certaines
étapes de la procédure.

Les équipes du Fonds et de
France Victimes continuent de
travailler a I'enrichissement de
ce site d'utilité publique.e

WU ETES . LES RaRSGMS DL CESIE CONTACTS w £

VOUS ETES OU AVEZ ETE VICTIME DE VIOLENCES PHYSIQUES, SEXUELLES OU PSYCHOLOGIQUES

Pour comprendre les temps clés et dér

&8s e recusliens ausur

o « Cocher le site 1 veus parmating & ot m

asuivre, sélecti

una fanbtre ds navigation privia (=r sou

la rubrique qui vous correspond :

victime de vioRnces

das sites dnide groced

J'ai été agressée
saquvagement par une

personne qui a voulu me
voler mon sac ef quim’a
fait perdre la vue. J'ai été
hospitalisée plus d'une
quinzaine de jours.

On m'a mis des prothéses
oculaires. Je devais tout

recommencer et je me
demandais ce que j'allais
devenir. Au Fonds de
Garantie des Victimes,
j'ai constamment eu au
téléphone un chargé
d'indemnisation qui

me suivait et m’aidait

a remplir les papiers. Il
était tres gentil et @ mon
écoute. Apres six mois de
rééducation fonctionnelle,
j'ai pu vivre de revenus
payés par la MDPH
(Maison départementale
des personnes
handicapées), la Caisse
d'allocations familiales
ef, comme le dossier
était fini, j'ai bénéficié de
I'indemnisation du Fonds
de Garantie des Victimes

en capital et en rente,
m’octroyant une aide

a la personne et aussi
I'aménagement de mon
appartement.

L'argent du Fonds m’a
permis d’'étre soulagée
financierement et
moralement car le moindre
appareil adapté codlte tres
cher. Je peux continuer

a vivre avec respect et
dignité. Aujourd’hui, je

suis la responsable de
I'association des chiens
guides des Bouches-du-
Rhdéne et je vis presque
normalement |

PATRICIA GIUNTA, VICTIME D'AGRESSION
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*ee fransmises aux équipes du FGTI.

Recouvrer ses dommages et intéréts

Pour compléter le systeme d’'indemnisation
des victimes d'infractions, un Service d’ Aide
au Recouvrement des Victimes d'Infractions
(SARVI) a été créeé au sein du FGTI en 2008.
Il permet aux victimes qui ne peuvent éfre
indemnisées devant les CIVI et qui ont subi
de légers préjudices corporels et/ou des
atteintes aux biens d’obtenir le paiement
des dommages et intéréts qui leur ont été
alloués parune décision de justice définitive.
Il est, en effet, parfois difficile pour la victime
de faire exécuter une décision judiciaire.

Le SARVI prend en charge tout ou partie de

la somme allouée en fonction du montant*
et se charge de réclamer & [I'auteur
condamné le remboursement du montant
versé, la pénalité mise & sa charge et, le cas
échéant, le solde dU & la victime.

Le SARVI a renforcé sa communication
pour expliciter le fonctionnement de son
dispositif via des supports pédagogiques
disponibles sur son site internet : une vidéo
illustrée, I'aide d'une assistante virtuelle
24H/24 et des courriers explicatifs dont un
fascicule rappelant la procédure globale,
de I'avance au recouvrement. Depuis frois
ans, les victimes peuvent aussi déposer leur
dossier en ligne.e

*Pour les demandes inférieures
ou égales & 1 000 €, le SARVI
verse la totalité de la somme.

Au-deld, le SARVI verse 30

AHLAM
KAMIL ET
SAMIA
BATTESTI

% de la somme avec un
maximum de 3 000 €, puis,

en cas de recouvrement
effectué, le reste des sommes
dues au fur et @ mesure de leur
versement par |'auteur.

ENCADRENT
L'ACTIVITE
DU SARVI.

Il arrive, en cas d'insolvabilité
ou de disparition de I'auteur,
que la procédure de
recouvrement n'aboutisse pas.

J'ai été victime d'une
escroquerie sur un site de
vente entre particuliers en
achetant un ordinateur. Le
vendeur a simulé I'envoi du
colis par voie postale avec

un faux numéro de suivi
contre la somme par virement
bancaire.

C’était en septembre 2019.
J'aiimmédiatement porté
plainte. Un an plus tard, la
gendarmerie me contactait
pour me prévenir de la tenue
du proceés au tribunal de la
ville oU résidait I'escroc. Le

fribunal I'a convoqué pour
plusieurs plaintes d’autres
particuliers. Il a été condamné
a des travaux d'intérét
général et au remboursement
des sommes aux particuliers
lésés. Son avocat nous

a conseillé d'envoyer un
courrier postal directement &
son domicile... Nous savions
que nous ne recouvrerions pas
notre argent.

J'ai découvert le SARVI sur
internet, rempli le formulaire
et recu un courrier confirmant
le lancement des actions.

Quelques mois plus tard,

j'ai recu un second courrier
avec le virement bancaire
corresp